EQUIPO DE EVALUACION EDUCATIVA
Desarrollo Educativo - Direccion General Académica




IAE X Jaloraccién

Contenido

L (=TS 1 = o T o USRS 2

PartiCipacion 0@ 10S ESIUGIANTES........cccceii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaans 4
Variacion de 1a PartiCiPACION ENEIE GIUPOS .......c.uuuieteiei e e e ettt et e e e e e e e e aaeee et ee e e e e e e s s e eeee e et e e e e e e aas s e b e e et e e e e e e e e e s R bbb e e et e e e e e e e e nnbbbs e e e e eeeaeaannnbbbneeaaaeas 6

Historico de participacion por DepPartameENntO O CENIIO .......cccii i i e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaas 9

Historico de participacion por Programa EQUCALIVO .........ooooiiii oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaas 13




IAE Valoraccion

Presentacion

Del 20 de abril al 2 de mayo de 2015, los alumnos de licenciatura pudieron contestar el Instrumento de Apreciacion Estudiantil (IAE) para
evaluar los cursos gue inscribieron en el periodo Primavera 2015. Se presenta aqui el analisis de la participacion en las dos modalidades de
este instrumento, para proyectos y para asignaturas regulares.

A fin de comprender el comportamiento de la participacién, conviene recordar algunos cambios que se han realizado al IAE, asi como
considerar las acciones mas importantes de animacion y difusién del periodo en cuestion.

Cambios en el disefio del instrumento:

En Otofio 2013, el item del IAE regular que preguntaba a los alumnos sobre los cambios que propondrian a la asignatura, se transformé a una pregunta
cerrada con diez opciones de respuesta, pudiendo elegir el alumno hasta tres de ellas. En Primavera 2014 se agregd, en este mismo item, la opcion
de “Otro”, con un espacio para la especificacién del cambio que se propondria.

En Primavera 2014 los alumnos pudieron acceder directamente a su lista de cursos para evaluar través de la direccion www.iae.iteso.mx, (en Zona
Reservada). No obstante, después de cambios realizados a la plataforma Valoraccion, el link sélo pudo direccionar a la pagina principal de Zona
Reservada, por lo que ahi se agregd un banner-botdn para acceder a la lista de asignaturas por evaluar.

A partir de Primavera 2014 el instrumento se despliega por “bloques”, en lugar de aparecer de manera completa y obligar a deslizar la pantalla.

La campafia implementada para animar la participacion consistié en lo siguiente:

Slogan: “Evalua a conciencia, mejora la experiencia”

Cuatro carteles en mupis estratégicos del campus

Imagenes graficas compartidas con los Coordinadores para su utilizacion en la invitacion a los estudiantes a participar

Carteles tipo tabloide colocados en los tableros oficiales del campus, asi como otros carteles similares que se colocaron en las salas de profesores
para invitar a los docentes a motivar la participacion de sus estudiantes

Tres mupis méviles en la segunda semana de aplicacion, que mostraron como fue la participacién de las distintas carreras en el periodo inmediato
anterior (Otofio 2014)

Invitacién a los estudiantes a participar en las aulas en tiempo de clase, en especial de los edificios A, B, C y D; la realizaron dos becarios, quienes
ademas colocaron banners impresos en la parte superior de los pizarrones

Animacién de 40 segundos para ser proyectado en todas las pantallas del ITESO, una versién para profesores y otra para estudiantes

Anuncio en la revista interna CRUCE

Banner en agenda ITESO (http://agenda.iteso.mx)

Banner.en portal del ITESO (http://iteso.mx)

Fondo de escritorio en todas las computadoras de la sala comun del edificio T
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La campafa se dividié en dos momentos: la primera y la segunda semana de aplicacion. Los disefios de todos los elementos, excepto los
mupis moviles y los banners en pizarrones, fueron hechos en dos versiones; en la primera se utilizo el color verde limén y la segunda el color
naranja con la leyenda “No te quedes sin participar”.

Parte importante de esta estrategia fue el mensaje dirigido hacia los profesores, agentes clave en la participacion de los estudiantes en la
evaluacion. Las imagenes que siguen son ejemplo de los disefios implementados, corresponden a los carteles tamafio tabloide que se
colocaron en los distintos tableros del campus y en salas de profesores:

Estudiantes Profesores

EVALUA A CONCIENCIA,
MEJORA LA EXPERIENCIA

EVALUA A CONCIENCIA, b MEJORAR ES NUESTRA TAREA, MEJORAR ES NUESTRA TAREA,
MEJORA LA EXPERIENCIA ANIMA A TUS ALUMNOS ANIMA A TUS ALUMNOS
A EVALUAR A EVALUAR

Evalua tus cursos Evalua tus cursos Evaltia tus cursos Evaltia tus cursos

del 20 de abril del 20 de abril del 20 de abril del 20 de abril

al 2 de mayo al 2 de mayo al 2 de mayo al 2 de mayo

UNIDOS PARA EVALUAR, INTEGRADOS PARA MEJORAR UNIDOS PARA EVALUAR. INTEGRADOS PARA MEJORAR UNIDOS PARA EVALUAR, INTEGRADOS PARA MEJORAR UNIDOS PARA EVALUAR, INTEGRADOS PARA MEJORAR
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Participacion de los estudiantes

En Primavera 2015 hubo 2,507 grupos abiertos, que representaron un total de 46,612 cuestionarios esperados (45,353 para asignaturas
regulares y 1,259 para proyectos).

El porcentaje general de participacion en este periodo fue de 51.4%, con un total de 23,953 cuestionarios contestados; de éstos 23,510
pertenecientes a asignaturas regulares, y 443 a proyectos. Véase la siguiente tabla:

Tipo Esperados Obtenidos % Participacion
IAE Regular 45,353 23,510 51.8%
IAE Proyectos 1,259 443 35.2%
Total 52,623 26,374 51.4%

Comparando Primavera 2015 con Otofio 2014, la participacién en el IAE Regular fue superior en 1.44%; no obstante, la participacion en el
IAE Proyectos fue inferior en 3.72%. Se observa que la participacion histérica en el IAE Regular ha mostrado una tendencia de crecimiento,
lo que resulta especialmente marcado de 2011 a 2013. En esto afios, la participacién entre periodos aumentd aproximadamente 5%. En
cambio, la participacion en el IAE Proyectos ha mostrado una paulatina disminucion en los dos ultimos periodos, de modo que los resultados
de Primavera 2015 son similares a los obtenidos en Primavera 2013.
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Grafica 1. Histdrico de la participacion en el IAE Regular y en IAE Proyectos
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Variacion de la participacion entre grupos

De acuerdo a lo observado en los distintos periodos, los grupos suelen tener entre 30% y 60% de participacién. No obstante, la dispersion
sigue en aumento: en Primavera 2015 hay més grupos con nula participacion que en los dos periodos pasados y, a la vez, los grupos con un

porcentaje de participacion mayor al 70% aumentaron en un 2.2% respecto a Otofio 2014.

Asi, al igual que el periodo anterior, no se ha logrado una reduccion en la dispersiéon de la participacion entre grupos. Véase la grafica que
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Gréfica 2. Dispersion histérica de la participacion en el IAE
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El escenario deseado contempla que en la mayoria de los grupos se cuente como minimo con 50% de participacion, e idealmente que se
logre entre 60 y 80%. Una participacion por arriba de 80% seria muy positiva; sin embargo, esta proporcion esta lejos de la tendencia
observada y, ademas, la participacion refiere a una accion fundamentalmente voluntaria.

La gréfica que sigue muestra la dispersién de la participacion en el IAE Primavera 2015, segin modalidad del instrumento.

Grafica 3. Dispersion de la participacion en el IAE Regular y en el IAE Proyectos en Primavera 2015
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e Grupos sin participaciéon en el 1AE:

La tabla que sigue muestra el detalle de los grupos sin participacion. Se observa una proporcion sostenida en el IAE Regular respecto al
periodo pasado, mientras que en IAE Proyectos el aumento de grupos sin evaluacion es significativo. Un factor que posiblemente incidié en
estos resultados fue el inconveniente error en el sistema que impidio que los estudiantes accedieran al cuestionario y evaluaran sus proyectos

en los dos primeros dias.

Otofio 2012 Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014 Otofo 2014 Primavera 2015
IAE 65 43 35 27 40 37
Regular (2.8% del total) (1.8% del total) (1.5% del total) (1.2% del total) (1.6% del total) (1.6% del total)
IAE 47 33 24 17 24 43
Proyectos (30.5% del total) (23.6% del total) (20% del total) (13.1% del total) (18.3% del total) (29.7% del total)

e Grupos con participacion mayor a 90%:

Se identifica un incremento en la proporcién de grupos con mas de 90% de participacion, llegando a porcentajes similares al afio 2013. Véase
la tabla que sigue.

Otofio 2012 Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014 Otofio 2014 Primavera 2015
IAE 181 153 216 191 201 224
Regular (7.7% del total) (6.8% del total) (9% del total) (8.5% del total) (8.1% del total) (9.6% del total)
IAE 13 18 10 13 10 18
Proyectos (8.4% del total) (12.9% del total) (8.5% del total) (10% del total) (7.6% del total) (12.4% del total)

En sintesis, Primavera 2015 continlia la tendencia del periodo anterior en la que aumenta la dispersion de la participacion entre grupos.
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Historico de participacion por Departamento o Centro

La siguiente tabla muestra el porcentaje de participacion histérica segun Departamento o Centro, para IAE Regular e IAE Proyectos.

DEBECETIERTD | Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014 Otoio 2014 Primavera 2015

Centro
AEJ - CJUVEN 75.82% 68.85% 81.48% 86.59% 79.15%
CELE 63.80% 61.14% 56.55% 64.19% 58.25%
CELE 1ler bimestre 49.71% 52.50% 66.22% 63.69% 59.74%
CELE 2do bimestre 75.69% 70.72% 78.44% 69.27% 69.32%
CFH 53.52% 59.72% 65.02% 58.48% 65.17%
CPC 55.33% 61.75% 59.59% 55.35% 62.12%
CuUl 71.68% 71.34% 69.95% 71.43% 73.23%
EAM 51.45% 56.20% 55.95% 61.15% 57.06%
EFSI 44.00% 74.47% 63.93% 33.87% 47.92%
ESI 59.91% 51.90% 60.71% 53.52% 53.59%
ESO 45.61% 48.47% 40.26% 35.58% 37.83%
EVA 54.57% 46.56% 59.44% 35.92% 53.23%
FIH 12.93% 8.16% 22.45% 23.88% 19.18%
HDU 40.17% 47.71% 47.17% 44.10% 48.31%
CIFS 44.79% 59.83% 59.00% 43.07% 56.70%
MAF 54.05% 52.98% 50.09% 46.90% 50.27%
PTI 43.89% 46.69% 45.87% 40.08% 43.45%
SIA - - 56.41% 45.89% 43.94%
SOJ 35.67% 51.76% 41.20% 38.86% 38.72%
SPC 55.31% 65.33% 61.33% 56.38% 59.28%
Total IAER 47.70% 52.66% 52.75% 50.40% 51.84%
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Bepaisnelitas Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014 Otofio 2014 Primavera 2015

Centro

CUE 80.82% 87.04% 91.30% 82.61% 92.42%

CuUl 21.88% - 13.04% - -
DGA - - 17.86% 82.61% 31.25%
EAM 29.01% 25.09% 35.29% - 24.91%
ESI 65.71% 48.00% 53.85% 35.85% 44.74%
ESO 24.36% 21.18% 46.32% 67.57% 29.89%
EVA 43.59% 39.39% 43.75% 28.40% 100.00%
HDU 33.06% 35.87% 46.32% 48.00% 19.14%
CIFS 18.75% 26.32% 21.05% 41.97% 10.53%
MAF - - 20.00% 70.00% 10.00%
PROGINNT 77.78% 41.18% 100.00% 15.00% 33.33%
PTI 21.74% 21.78% 29.37% 60.00% 25.58%
SOJ 38.37% 40.79% 34.00% 21.14% 39.50%
SPC 44.66% 60.32% 53.03% 36.00% 51.68%
Total IAE P 37.36% 39.49% 43.71% 38.90% 35.19%
TOTAL GENERAL 47.42% 52.35% 52.49% 50.12% 51.39%
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Los datos de participacion presentados en las tablas anteriores pueden visualizarse graficamente como sigue.

Grafica 4. Participacion historica en el IAE-regular segun Departamento/Centro
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Gréafica 5. Participacion historica en el IAE-proyectos segun Departamento/Centro

Participacion histdrica en el IAE PAP por departamento

100%

90%
= 80%
£
4=
S 70%
3
S 60%
S
B
= 50%
(]
o 40%
2
S 30%
o
£ 20%

10%

0%

DGA CUE EAM ESI ESO EVA HDU CIFS MAF  PRG- PTI s0) SPC
CEGINT

B Otofio 2013 MW Primavera 2014 mOtofio 2014 M Primavera 2015

12114



IAE S
‘_',—‘J

La tabla 5 muestra el histérico de participacion en el IAE segun Programa Educativo.

Depto.

EAM
EAM
EAM
HDU
ESO
EVA
SOJ
EAM
EAM
ESO
EAM
EAM
SOJ
HDU
FIH
ESO
PTI
HDU

Historico de participacion por Programa Educativo

Programa Educativo *

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO

ADMINISTRACION FINANCIERA
ARQUITECTURA

CIENCIAS DE LA COMUNICACION
CIENCIAS DE LA EDUCACION

CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA
COMERCIO INTERNACIONAL

COMERCIO Y NEGOCIOS GLOBALES
COMUNICACION Y ARTES AUDIOVISUALES
CONTADURIA PUBLICA
CONTADURIA Y GOBIERNO CORPORATIVO
DERECHO

DISENO

FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES

GESTION CULTURAL

INGENIERIA AMBIENTAL

INGENIERIA CIVIL

1 cada curso gue inscribe un alumno constituye una evaluacion esperada, independientemente de cuantos profesores lo impartan.

Otoio

2013
48%
55%
62%
45%
39%
50%
71%
54%
61%
47%
60%
69%
53%
56%
4%
62%
58%
48%
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Primavera

2014
74%
59%
63%
53%
59%
68%
59%
63%
54%
41%
51%
65%
37%
55%
24%
63%
66%
49%

% de participacion obtenido

Otoiio

2014
64%
61%
66%
49%
47%
45%
55%
58%
65%
33%
61%
66%
37%
50%
23%
59%
53%
45%

Primavera

2015
39%
56%
63%
51%
37%
54%
51%
53%
59%
37%
50%
53%
36%
54%
15%
54%
38%
38%
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Primavera 2015

Esperadas

261
1834
1477
5959

741

369

268

783
1895
1279

101

735
2224
3777

280

765
1072
2236

Obtenidas

101
1023
924
3027
274
200
137
413
1115
478
51
390
792
2024
42
415
404
848
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% de participacion obtenido Primavera 20151

Otoino Primavera Otoio Primavera

Depto. Programa Educativo * Esperadas Obtenidas

2013 2014 2014 2015
PTI INGENIERIA DE ALIMENTOS 56% 58% 70% 67% 465 313
ESI INGENIERIA ELECTRONICA 74% 61% 61% 52% 949 498
EAM INGENIERIA EN EMPRESAS DE SERVICIO 43% 58% 42% 47% 419 198
MAF  INGENIERIA EN NANOTECNOLOGIA 52% 46% 44% 44% 551 240
ESI INGENIERIA EN REDES Y TELECOMUNICACIONES 40% 64% 50% 54% 207 112
ESI INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES 55% 66% 57% 53% 1164 622
MAF  INGENIERIA FINANCIERA 67% 66% 70% 65% 1178 766
PTI INGENIERIA INDUSTRIAL 60% 59% 59% 48% 2230 1070
PTI INGENIERIA MECANICA 36% 45% 41% 42% 806 340
PTI INGENIERIA QUIMICA 61% 64% 56% 51% 887 449
EAM MERCADOTECNIA 50% 59% 61% 59% 2164 1284
SPC NUTRICION Y CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS 80% 66% 75% 77% 565 435
ESO PERIODISMO Y COMUNICACION PUBLICA 52% 56% 43% 47% 266 124
SPC PSICOLOGIA 70% 71% 64% 57% 2575 1458
ESO PUBLICIDAD Y COMUNICACION ESTRATEGICA 44% 40% 44% 43% 1024 440
EAM RELACIONES INDUSTRIALES 63% 65% 85% 58% 479 276
SOJ RELACIONES INTERNACIONALES 52% 56% 50% 54% 978 524
ESI TECNOLOGIAS DE INFORMACION 47% 54% 66% 61% 77 47
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La gréfica 6 muestra que la participacion por Programa Educativo se dispersa especialmente en los periodos Otofio.

Grafica 6. Dispersion de la participacion. Andlisis por programa educativo.
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