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Del 21 de abril al 3 de mayo de 2014, los alumnos respondieron el Instrumento de Apreciacion Estudiantil para los cursos que inscribieron en
el periodo primavera 2014.

En esta edicion, el proceso de aplicacién del IAE tuvo algunas particularidades que deben mencionarse:

Cambios en el disefio del instrumento:

En Otofio 2013, el item que preguntaba a los alumnos sobre los cambios que propondrian a la asignatura se transformé a una pregunta
cerrada con diez opciones de respuesta, pudiendo elegir el alumno hasta tres opciones. En esta ocasion, Primavera 2014 se agrego, en
este mismo item, la opcion de “Otro”, con un espacio para que especificaran el cambio que realizarian.

Los alumnos pudieron acceder directamente al instrumento a través de la direccién iae.iteso.mx; sin tener que entrar a “zona reservada”.
Para facilitar la contestacion, el instrumento se desplegd por “bloques”; ya no en forma integral.

Estrategias de animacion
Para acercarnos de una mejor forma a los jovenes, en este periodo contamos con estudiantes apoyando las estrategias de animacién y
difusién del IAE. Esto fue posible a partir de un concurso convocado en un grupo de la carrera de Disefo. La campafia implementada consistié

en lo siguiente:

Lonas informativas genéricas, colocadas en puntos estratégicos del campus

En el caso de un departamento se habilitaron diez computadoras durante la aplicacion

Papel tapiz para las computadoras del edificio T durante la aplicacion

Imagenes gréficas que se enviaron a cada coordinador de programa para invitar a sus estudiantes a participar

Un grupo de alumnos invitaron a sus compafieros a participar, portando playeras del IAE y entregando postales en los pasillos y en los
salones

Los ultimos dias se pegaron lonas: tres de ellas fueron para informar a los departamentos que tenian baja participacion. Cada dia se
actualizo el porcentaje de participacion que llevaban, asi como los dias faltantes para cerrar el periodo de evaluacién. Una lona similar se
coloco en la cafeteria central con la participacion global del ITESO
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Participacion de los estudiantes

El IAE tiene dos modalidades: a) el IAE para las asignaturas regulares, IAE Regular y, b) el IAE para asignhaturas PAP, PFP y PIP: IAE
Proyectos

En Primavera 2014, el total de cuestionarios a ser contestados fue de 47,069, para 2,384 grupos!. Del total de cuestionarios, 45,710
correspondian a asignaturas regulares, y 1,359 a proyectos.

Se tuvo un total de 24,705 participaciones (52.49%): 24,111 en relacién a asignaturas regulares (52.7% de participacion), y 594 en relacion
a proyectos (43.7% de participacion). Esta informacién se resume en la siguiente tabla.

Tabla 1 Participacion global en el IAE

Esperados Obtenidos % Participacion

IAE Regular 45,710 24,111 52.7%
IAE Proyectos 1,359 594 43.7%
Total 47,069 24,705 52.49%

La participacion en Primavera 2014 fue apenas .09% mayor a la de Otofio 2013; no obstante, resulta satisfactoria si se considera que la
aplicacién coincidié con ciertos eventos poco favorables:

e La aplicacion del IAE arrancé el primer dia de regreso de periodo vacacional de Semana Santa. Ademas.
¢ Alfinal de la segunda semana de aplicacion se tuvieron dos dias inhabiles por puente de primero de mayo (jueves).

1 Sin tomar en cuenta los grupos con un solo caso esperado.
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o Hasta el corte realizado el martes 6 de mayo se registré un porcentaje de participacion que estaba 0.72% por debajo de lo alcanzado
en otofio 2013. No obstante, por un error en sistema quedd activa la plataforma y los alumnos pudieron contestar hasta la mafiana
del 7 de mayo. En este tiempo se sumaron algunos registros, igualandose asi la participacion final de Primavera 2014 con la
correspondiente a Otofio 2013.

En consideracion de un espectro histérico mas amplio, el avance en la participacion para Primavera 2014 no resulta satisfactorio, pues no se
logré retomar una tendencia de crecimiento entre periodos de alrededor de 5%. Véase la tabla que sigue.

Tabla 2 Aumento Histdrico de la participacion en el IAE

Periodo A Prim Otofio Prim A i Otofo
2011 2011 2012 2013
Total 26.40% 27.90% 34.18% 40.41% 46.17% 47.70% 52.7%  52.7%
general
Incremento - 1.50% 6.28% 6.23% 5.76% 1.53% 4.98% 0.09%

Variacion de la participacion entre grupos

Ademas de la participacion global obtenida, es importante considerar la variacién entre grupos. En la mayoria de los grupos, los alumnos
aportan su opinién a través del IAE en una proporcion entre 20% y 70%; no obstante, uno de cada diez profesores recibe la opinion de 20%
0 menos de sus estudiantes.

El escenario deseado contempla que la mayoria de los grupos alcance entre 60% y 80% de participacion; como minimo, se espera contar
con un 50%. Una proporcion por arriba de 80% seria muy positiva; sin embargo, no corresponde con la tendencia observada, y ademas la
contestacion del IAE es un acto voluntario.
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El ejercicio de Primavera 2014 muestra una continuidad en la reduccién de grupos con nula participacién. Obsérvese la tabla que sigue.
Tabla 3 Dispersion de la participacién en el IAE
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0% h h -
0 <10% <20% <30% <40% <50% <60% <70% <80% <90% <100% 100%
Otofio 2012 4.5% 3.6% 10.0% 15.6% 16.2% 12.7% 9.5% 6.8% 5.8% 7.5% 4.8% 3.0%
M Primavera 2013 3.1% 2.6% 7.0% 15.9% 16.7% 12.4% 12.2% 8.2% 7.7% 7.2% 4.4% 2.7%
H Otofio 2013 2.3% 1.4% 4.4% 11.8% 15.9% 14.5% 13.3% 9.5% 8.7% 9.2% 6.5% 2.5%
M Estado actual (P2014) 1.8% 1.3% 5.5% 13.3% 15.1% 13.8% 13.5% 9.2% 8.5% 9.5% 5.4% 3.1%
M Estado deseado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 15.0% 23.0% 27.0% 18.0% 12.0% 5.0% 0.0%

% de participacion por grupo

Otofio 2012 ™ Primavera 2013  mOtofio 2013 M Estado actual (P2014) ™ Estado deseado

La variacion de la participacion resulta més pronunciada en el IAE Proyectos:
e Aproximadamente un proyecto de cada diez recibe la opinién de menos del 20% de los estudiantes.
o 13% de los proyectos no son evaluados.
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Tabla 4 Dispersion de la participacion en el IAE Regular y en el IAE Proyectos

Dispersion de la participacion
en el IAE Regular y en el IAE Proyectos
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% de participacion por grupo

Proporcion de grupos

M |AE Regular IAE Proyectos

Grupos sin participacion en el IAE

Un dato relevante es que 35 grupos de IAE Regular (contra 43 del semestre pasado y 65 del antepasado), y 23 de IAE Proyectos (contra 33
del semestre pasado y 47 del antepasado), no recibieron ninguna evaluacion, muestran 0% de participacion. Estos representan 2.3% (contra
3.1% del semestre pasado y 4% del antepasado) respecto al total de los grupos.
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Al tomar en cuenta distintos periodos se observa con claridad el avance en la reduccién de grupos con nula participacion en el I1AE.

Tabla 5 Grupos con participacion nula

Otofio 2012 Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014
IAE 65 43 35 27
Regular (2.8% del total) (1.8% del total) (1.5% del total) (1.2% del total)
IAE 47 33 24 17
Proyectos | (30.5% del total) (23.6% del total) (20% del total) (13.1% del total)

Grupos con participacion mayor al 90%
Respecto a los casos con participacion especialmente alta, mayor a 90%, se observaron 191 grupos de asignaturas regulares de un total de
2254, y 13 grupos de un total de 120 de Proyectos. En términos globales, 8.56% de los grupos del ITESO tuvieron participacion mayor al
90% (contra 8.98% del periodo pasado).
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Historico de participacion Departamento o Centro, y por Programa Educativo.

Las tablas seis y siete muestran el porcentaje de participacion histérica segun Departamento o Centro, para IAE Regular e IAE Proyectos.

Tabla 6 Historico de participacion por Departamento, IAE Regular

Departamento / Centro | Otofio 2012 Primavera 2013 Otofio 2013 Primavera 2014

AEJ - CJUVEN 75.99% 75.82% 68.85% i
CELE 61.54% 63.80% 61.14% 56.55%
CELE Ene-Mzo 47.22% 49.71% 52.50% 66.22%
CELE Mzo-May 63.59% 75.69% 70.72%

CFH 52.58% 53.52% 59.72% 65.02%
CPC 50.06% 55.33% 61.75% 59.59%
CUI 59.52% 71.68% 71.34% 69.95%
EAM 51.69% 51.45% 56.20% 55.95%
EFSI 22.45% 44.00% 74.47% 63.93%
ESI 57.52% 59.91% 51.90% 60.71%
ESO 44.52% 45.61% 48.47% 40.26%
EVA 32.42% 54.57% 46.56% 59.44%
FIH 3.22% 12.93% 8.16% [ 201450
HDU 39.66% 40.17% 47.71% 47.17%
CIFS 38.78% 44.79% 59.83% 59.00%
MAF 59.13% 54.05% 52.98% 50.09%
PTI 43.90% 43.89% 46.69% 45.87%
SIA - - - 56.41%
SOJ 28.48% 35.67% 51.76% 41.20%
SPC 48.04% 55.31% 65.33% 61.33%
Total IAE R 46.17% 47.70% 52.66% 52.75%
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Tabla 7 Historico de participacion por Departamento, IAE Proyectos (PAP, PFP, PIP)

CUE 26.32% 80.82% 87.04%
CuUl - 21.88% -
DGA 62.50% - -
EAM 23.11% 29.01% 25.09% 35.29%
ESI 39.53% 65.71% 48.00% 53.85%
ESO 20.20% 24.36% 21.18% 46.32%
EVA 46.88% 43.59% 39.39% 43.75%
HDU 28.63% 33.06% 35.87% 46.32%
CIFS 27.78% 18.75% 26.32%
MAF 0.00% - -
PROGINNT 50.00% 77.78% 41.18%
PTI 21.51% 21.74% 21.78% 29.37%
SOJ 24.68% 38.37% 40.79% 34.00%
SPC 43.53% 44.66% 60.32% 53.03%
Total IAE P 30.92% 37.36% 39.49% 43.71%

TOTALGENERAL ~ 4580%  4742%  5235%  5249%
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La tabla 8 muestra el histérico de participacion en el IAE segun Programa Educativo. Los casos se ordenan de menor a mayor respecto al
periodo Primavera 2014.

Tabla 8 Histdrico de participacion por Programa Educativo

Programa Educativo * % Part. % Part. Evaluaciones  Evaluaciones % Part.
*No incluye alumnos de intercambio, extracurriculares o del programa ~ DEPTO. 5. "5 0 ~10a 5613 esperadas obtenidas Prim.

de idiomas Prim. 2014 Prim. 2014 2014
ADMINISTRACION DE EMPRESAS EAM 52% 48% 734 541 74%
PSICOLOGIA SPC 56% 70% 2680 1907 71%
CIENCIAS DE LA EDUCACION EVA 55% 50% 435 294 68%
NUTRICION Y CIENCIAS DE LOS ALIMENTOS SPC 54% 80% 447 296 66%
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES ESI 61% 55% 1019 674 66%
INGENIERIA AMBIENTAL PTI 60% 58% 1126 741 66%
INGENIERIA FINANCIERA MAF 61% 67% 1239 812 66%
CONTADURIA Y GOBIERNO CORPORATIVO EAM 69% 575 376 65%
RELACIONES INDUSTRIALES EAM 46% 63% 458 296 65%
INGENIERIA EN REDES Y TELECOMUNICACIONES ESI 63% 40% 184 118 64%
INGENIERIA QUIMICA PTI 49% 61% 682 436 64%
COMERCIO INTERNACIONAL EAM 49% 54% 1339 849 63%
ADMINISTRACION FINANCIERA EAM 57% 62% 1541 976 63%
GESTION CULTURAL ESO 55% 62% 825 517 63%
INGENIERIA ELECTRONICA ESI 57% 74% 855 519 61%
INGENIERIA INDUSTRIAL PTI 51% 60% 2376 1407 59%
MERCADOTECNIA EAM 49% 50% 2315 1358 59%
CIENCIAS POLITICAS Y GESTION PUBLICA SOJ 56% 71% 345 202 59%
CIENCIAS DE LA COMUNICACION ESO 40% 39% 1034 605 59%
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y EMPRENDIMIENTO EAM 55% 1270 743 59%
INGENIERIA DE ALIMENTOS PTI 54% 56% 470 272 58%
INGENIERIA EN EMPRESAS DE SERVICIO ESI 43% 232 134 58%
RELACIONES INTERNACIONALES SOJ 50% 52% 1109 626 56%
PERIODISMO Y COMUNICACION PUBLICA ESO 43% 52% 235 131 56%
DISENO HDU 45% 56% 4072 2256 55%
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COMERCIO Y NEGOCIOS GLOBALES EAM 61% 1446 782  54%
TECNOLOGIAS DE INFORMACION ESl _ 47% 135 73| 54%
ARQUITECTURA HDU 41% 45% 6205 3280 53%
CONTADURIA PUBLICA EAM 56% 60% 236 120 51%
INGENIERIA CIVIL HDU 36% 48% 2535 1233 49%
INGENIERIA EN NANOTECNOLOGIA MAF 53% 52% 463 215 46%
INGENIERIA MECANICA PTI 37% 36% 822 369 45%
COMUNICACION Y ARTES AUDIOVISUALES ESO 47% 47% 941 387 41%
PUBLICIDAD Y COMUNICACION ESTRATEGICA ESO 43% 44% 832 332 40%
DERECHO 503 28% 53% 2250 842 37%
FILOSOFIA Y CIENCIAS SOCIALES FH L 8% 4% 331 78| 24%
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